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Abstract: Els nous reptes que planteja I’Espai Europeu d’Educacié Superior ens porta a
pensar en nous rols del professorat universitari. Aquests nous rols impliquen I’Gs de
metodologies diverses, i nous recursos per adaptar-se a noves situacions i realitats.

Els blocs sén una eina que poden oferir moltes possibilitats al professorat universitari. La
flexibilitat i la facilitat d’ds fan que sigui senzill i atractiu.

Hem dut a terme uns estudis exploratoris en 4 situacions educatives diferents: s del bloc
com a diari de practiques, bloc de classe per al treball en grup, bloc de la professora com un
espai més en I’educacio a distancia i bloc de I’estudiant de doctorat com a diari
d’investigacio.

e Introduccié

L’Espai Europeu d’Educacié Superior comportara canvis en la
manera en que aprenen els alumnes i també en com ensenyen els
professors. El nou rol del professorat requerira una participacio
activa i I'is de més recursos i noves estratégies per donar resposta
a les necessitats emergents. Per a dur a terme tot aguest procés
amb exit sera necessari establir més mecanismes de suport al
professorat (més formacié, més recursos, millors infrastructures,
foment de la reflexid, etc.).

Alguns estudis previs mostren el professorat té dificultats per
trobar i utilitzar recursos tecnologics per a la seva docencia.

Les institucions han de prendre part activa en aquest procés,
posant tots els mitjans possibles a I'abast del professorat.

L’EEES comporta un canvi de mentalitat a nivell transversal, en tot
el procés densenyament i aprenentatge. Des de [I'espai,
I'organitzacié del temps fins als recursos i metodologies.

Dins de tots els canvis que implicara I'EEES, ens centrarem en com
repercutira aixd a nivell docent. Aquests sOn els canvis que
defineix Benedito (en Gofi, 2005):

- El rol d’organitzador del procés d’aprenentatge.

- Determinar el volum de treball que hauran de fer els
estudiants.

- Establir les competéncies basiques que els estudiants han de
dominar.
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- Definir nuclis comuns de coneixement per a configurar
curriculums basics de caracter interdisciplinar.

- Potenciar I'activitat tutorial.

- Establir mecanismes de seguiment, per avaluar el progrés
dels estudiants en els seus aprenentatges i en els resultats
finals.

- Preparar materials curriculars, guies didactiques, dossiers
electronics, etc.

- Aconseguir el compromis i la implicacié dels estudiants, tant
a nivell individual com grupal, en el desenvolupament dels
processos d’aprenentatge.

Tots aquests canvis requeriran una reorganitzacié global del
sistema universitari: més suport al professorat (Gibbs & Coffey,
2004; Berg & Hofman, 2005), formacié adequada a les seves
necessitats (Gros i Romana, 2004; Zabalza, 2002) i facilitar I'accés
als recursos i suport tecnologic.

Caldra tenir en compte, com destaca Ramsden (2005), que I'ds de
recursos i noves estratégies no implica una millora en la qualitat
docent. Reflexionar sobre I'enfocament i la metodologia docent
sera igualment necessari.

Aquest canvi a nivell universitari queda molt ben definit amb la
seguent figura (Bautista, Borges, i Forés, 2006), que té com a
eixos vertebrals el tipus de canvi (superficial o profund) i si és a
nivell individual (un docent) o col-lectiu (tota la institucio):

Canvis superficials

Us individual de les TIC
per a perpetuar els
meétodes tradicionals.

Un sol

Canvis formals pero
sense transformacié
pedagogica, ni canvi
d’actitud ni de

procediment. La comunitat

docent

Us individual de les TIC
per actualitzar la
formacio: renovacio del
rol docent, del rol de
I'estudiant, de la
metodologia.

universitaria

Nova cultura
universitaria: emfasi
en I'estudiant, en
I'aprenentatge de
conceptes,
procediments
actitudinals i també
en l'adquisici6 de
competéncies.

Canvis profunds (innovacions metodologiques duradores)

Figura 1. Renovaci6 i innovacio a la Universitat del Segle XXI (Bautista, Borges,

i Forés, 2006)
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Com hem vist, un aspecte concret en aquest nou rol del
professorat, no I'Unic perd si transversal, sera I'lUs de recursos
tecnologics per fer front als canvis metodologics.

Si a més a més hi afegim la nova concepcié en l'organitzaci6 del
temps i de I'espai (treball fora de l'aula, etc.) creiem que els blocs
(weblogs o quaderns de bitacola) s6n una eina adequada d’ajuda
al professorat a fer front a aquesta nova situacié. L’ajuden a
establir vincles amb altres professors, altres institucions, etc. | el
qué és més important, és una eina, la flexibilitat de la qual permet
una canvi profund de manera gradual. Es a dir, permet al
professor anar introduint canvis i innovacions metodologiques
duradores (a nivell comunicatiu, d’organitzacié de les tasques,
etc.) sense trencar sobtadament amb la seva docéncia actual.

e Weblogs, blocs o quaderns de bitacola

Tot i que no existeix una definicid Unica i universal del que és un
weblog, en catala s’ha acceptat el terme bloc o quadern de
bitacola, i que la viquipédia defineix com “un espai personal
d'escriptura a Internet. Una mena de diari en linia, un lloc web que
una persona utilitza per a escriure periodicament, en el qual tota
I'escriptura i I'estil s'utilitza via web. Un bloc esta dissenyat per a
que, com a un diari, cada article tingui data de publicaci6, de tal
forma que la persona que escriu (blocaire) i les que llegeixen
poden seguir un cami de tot el que s'ha publicat i editat.”*

A aquesta definicié voldriem afegir algunes caracteristiques que al
nostre entendre tenen un valor afegit com a facilitadores de la
comunicacié, la interaccid, [I'organitzaci6 i el compartir
coneixement. Concretament:

- Els comentaris permeten contrastar opinions, ampliar amb
noves informacions, etc.

- Els enllagos a altres blocs de tematica similar a través del
“blogroll” estableixen una xarxa de blocs de tematica
similar.

- Els avisos de que algu fa referencia al nostre bloc (pings i
trackbacks) connecten articles de tematica similar entre ells.

- Les etiquetes o0 categories s6n uns elements que faciliten
I'organitzacié i identificaci6 dels continguts, cada vegada

! Definici6 de la vikipédia
http://ca.wikipedia.org/wiki/Bloc
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més habituals en entorns virtuals, també conegut com
folcsonomies.

- La sindicaci6 de continguts (RSS) permet centralitzar la
informaci6é (previament seleccionada) i que ens vingui a
nosaltres enlloc d’anar-la buscant®.

També cal destacar altres peculiaritats. S6n eines de facil
configuracio, per a les quals no cal conéixer codi html i protocols
de transferéncia d’arxius via ftp, sind que s’administra tot a traves
del navegador. Tampoc no cal preocupar-se del disseny ja que la
majoria inclouen diverses plantilles preestablertes per triar.
Aquesta facilitat d’'accés fa que el contingut s'actualitzi
periddicament (a diferéncia de les pagines web estatiques) i on el
contingut s’arxiva en ordre cronologic invers, de manera que el
contingut més recent apareix sempre en primer lloc; aixi a simple
vista podem saber si s’ha actualitzat o no.

A més a més, tot el contingut queda ordenat per la data de creaci6
i hi ha I'opcié de buscar per dates o bé a través d’'un cercador
intern per contingut.

Seria dificil concretar si la popularitzacié de I'is dels blocs va ser el
motiu que apareguessin un gran nombre de tecnologies per crear-
ne de forma rapida, senzilla i gratuita o viceversa.

Tot i que en un principi no es tractava d’'una eina especificament
dissenyada per a I'Gs educatiu, totes aquestes caracteristiques
(que a continuacié detallarem) ens porten a considerar I'Gs dels
blocs en educaci6 com una eina que ens ajudi a millorar la
docencia i a enriquir I'entorn d’ensenyament i aprenentatge.

Per tant cal una reflexié previa sobre I'is que li voldrem donar,
amb quins objectius l'utilitzarem, quines necessitats volem cobrir,
quines caracteristiques ofereix cada plataforma, etc. i en funcié
d’aixo triar un sistema o un altre.

Com hem comentat, hi ha molt diverses solucions alhora de triar
una plataforma per crear el nostre bloc. Des de les més populars i
senzilles d’utilitzar (myspaces.com?® i blogger.com®) fins a d’altres
més completes com wordpress.com®.

?Es poden ampliar les definicions al glossari de Bloc de Blocs
http://www.blocdeblocs.net/glossari-blog/

*Myspace de Microsoft http://spaces.live.com/

‘Blogger de Google http://www2.blogger.com/home
®Wordpress.com http://wordpress.com/
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Concretament nosaltres hem triat el servei de wordpress.com, un
dels millors gestors de blocs, amb moltes possibilitats, perd alhora
una mica més dificil d’utilitzar. | hem triat aquest sistema per la
seva llicéncia de software lliure, la facilitat das i de
personalitzacid, aixi com la important comunitat d’usuaris que hi
ha al darrere, que creen noves plantilles i aplicacions constantment
i donen tot el suport necessari en cas de dubte o dificultat.

A més a més €s un servei extern als campus virtuals, que en
facilita I'accés i la creaci6 d’enllagos i comunitats amb I'exterior.

e Usos en educacio superior

Si ens centrem en I'EEES, on la carrega de treball dels alumnes
contempla no nomeés les hores de classe sin6 també el temps que
els estudiants dediques al treball en grup, practiques, treball des
de casa, etc. els blocs poden ser una eina molt adequada per
facilitar al professorat el seguiment d’aquestes tasques.

En aquest article presentem quatre experiéncies d’ds dels blocs a
la universitat en situacions diferents, tant tematicament com
contextualment, perd hem seguit un procediment similar en tots
els casos.

En primer lloc s’ha reflexionat i analitzat I’'is d’aquesta eina dins
de lassignatura. Es important definir bé els objectius de cada
activitat utilitzant els blocs i que els alumnes els coneguin, aixi
com el procés d'avaluacié. | contextualitzar aquestes activitats
amb la tematica i continguts del curs, ja sigui com a complement o
extensié. Que els alumnes hi vegin la relacié i en coneguin els
objectius sera clau per a una alta participacio.

El primer dia de curs, s’ha dedicat una sessi6é a explicar qué son
els blocs, quina utilitat tindran a lassignatura i s’ha fet una
demostracié practica de com publicar o s’han creat els blocs
personals al moment, depenent de cada cas. En un dels casos, on
cada alumne havia de tenir el seu propi bloc, va ser necessaria una
segona sessio.

En el cas 3, durant la sessi6 es va discutir si seria més feina
utilitzar el bloc o no. Vam arribar a la conclusié que més feina ho
seria al principi, doncs cal aprendre una eina nova i acostumar-se
a fer-la servir. Pero que després en facilitaria el seguiment per part
del tutor, dels companys i cada alumne tindria totes Iles
experiéncies del seu periode de practigues organitzades i
accessible, permetent un millor procés de reflexio final.
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Tot i aquesta primera sessid, de seguida vam veure la necessitat
de crear un petit manual d’Us del gestor de blocs Wordpress® que
ha ajudat i donat autonomia als estudiants i professors a
desenvolupar el seu propi.

La sessi6 de presentacid tenia dos objectius. Per una banda una
part més técnica, de qué és un bloc i com fer-lo servir, i per una
altra, una part més pedagogica que implica discutir i reflexionar
sobre I'Us qué en farem. Explicar les categories i consensuar-ne el
significat sera molt important perque el treball tingui éxit.

El quadre segient resumeix aquestes quatre situacions que

ampliarem després.

Taula 1. Descripcié dels quatre casos

|

Cas 1 Cas 2 Cas 3 Cas 4

Ensenyament Doctorat Educacio Educacio Educacio
Multimédia Social Social Social
educativa (Universitat (Universitat (Universitat
(Universitat de de Ramon LLull) Ramon LLull)
Barcelona) Barcelona)

Context -Assignatura -Assignatura  -Estudiants - Assignatura
de disseny d’habilitats en periode d’Educaci6
instructiu socials de Permanent
-Situacio -Situaci6 practiques. -Curs
presencial. presencial -Situacié totalment a

amb suport presencial distancia.
virtual amb

tutoritzacio

virtual.

Us del bloc 1. Compartir Bloc Bloc Bloc del
amb els altres  col-laboratiu individual i professor per
estudiants les on cada grup personal que tractar temes
seves exposara un recull les més reflexius
activitats i casiels reflexions i de
comentar-les altres vivéncies I'assignatura
2. Utilitzar el estudiants dels amb
bloc com a hauran de estudiants combinaci6
gestor comentar i en amb un
bibliografic i donar la seva practiques. forum de
diari de opinio, amb El professor discussio.
'investigador. la guiai en fa un

supervisio del seguiment.
professor.

I a continuacié es resumeix en format de taula, la motivacio, la
combinacié d’entorns d’aprenentatge i la finalitat del bloc en cada

cas concret.

6Aquest manual es troba disponible en pdf al Bloc de Blocs
http://www.blocdeblocs.net/wp-content/uploads/2007/02/manual_wordpress.pdf
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Taula 2. Motivacié (qui pren la paraula en primer lloc)

Us dels blocs | estudiant compartida professor
Cas 1
Cas 2
Cas 3
Cas 4

Taula 3. Combinaci6 d’entorns d’aprenentatge

Us dels blocs | presencial compartida EVEA
Cas 1
Cas 2
Cas 3
Cas 4

Taula 4. Finalitat del bloc
Us dels blocs | Ampliaci6 de la | Alternativa a la | Seguiment
materia presencialitat d’un procés

Cas 1
Cas 2
Cas 3
Cas 4

Cas 1

En aquest cas es tracta d’'un grup d’estudiants del programa de
doctorat Multimédia Educativa de la Universitat de Barcelona el
qué ens situa en un context diferent dels altres casos, per dues
raons principals: l'edat i interessos dels estudiants i per la
tematica del programa de doctorat.

El grup esta format per 7 alumnes amb estudis previs d’enginyeria
informatica o pedagogia.

Concretament, en aquest cas, s’introdueix aquesta eina amb
I'objectiu de donar-la a conéixer aplicada a la recerca: com a diari
d’investigacio. Es tracta d’utilitzar el bloc com a eina de suport al
procés d’investigacié i d’estudi dels estudiants de doctorat o
investigadors, de manera que els permeti anar recollint dades,
anotacions, idees, reflexions sobre el propi procés de recerca, el
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treball de camp,.. i també anar recollint les referéncies
bibliografiques i documentacié tedrica que van utilitzant.

La informacié dels diferents blocs es compartida de manera que
tothom pot accedir i aportar noves informacions i reflexions al
procés d’investigacio.

La caracteristica d’ordenacié temporal dels blocs, permetra
recuperar la informacié que van registrar i facilitar-ne el
seguiment. A més a més permet anar relacionant les informacions
practiques directament amb enllagcos a les fonts bibliografiques,
contextualitzant aixi la teoria.

Per tal de donar a coneixer I'eina entre els estudiants, es parteix
d’'una assignatura en concret: disseny instructiu. En aquesta
assignatura cada alumne ha d’'analitzar diferents materials
educatius i fer-ne una avaluacié destacant els punts forts, els
febles i justificant el disseny instructiu que els sustenta. Aquestes
activitats s’hauran de publicar al bloc per tal que els companys les
puguin llegir i fer-hi comentaris, conéixer els materials, discutir
diferents dissenys, etc.

Per distingir els articles publicats al bloc referents a I'assignatura,
dels d’interés propi per cada investigador, es va acordar utilitzar
unes categories comunes, que identificarien els articles publicats
referents a l'assignatura, facilitant-ne aixi el seguiment per part
dels companys i professors.

Per fer-ho, es va realitzar una sessi6 prévia sobre I'Gs dels blocs,
on cada alumne va crear el seu, i posteriorment, en cas de
dificultats, han rebut el suport técnic de l'investigador.

En aquesta cas, no es fa una avaluacio especifica de I'is del bloc,
sind que la professora avalua les activitats presentades i els
comentaris fets als altres blocs, tenint en compte si aporten
informacié nova, si argumenten la seva opinio, etc.

Avaluacio i seguiment del cas:

Com s’ha comentat, l'objectiu d’aquesta situaci6 era que els
estudiants coneguessin i comencessin a utilitzar aquesta eina. La
majoria d’ells no I'han comencat a utilitzar fins que no han hagut
de presentar les activitats de l'assighatura, tot i que tots ells i
veuen molta utilitat com a suport a la seva recerca.
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Concretament, una persona l'utilitza de forma regular i escriu
periddicament sobre temes relacionats amb el doctorat o sobre
interessos més personals. Dues persones meés I’han comencat a
utilitzar per registrar bibliografia utilitzada o referents teorics que
volen arxivar. | uns altres alumnes encara no I’lhan comencat a
utilitzar a I'espera d’entregar les activitats a final de curs.

Com a exemple de bloc utilitzat basicament com a gestor
bibliografic trobem aquest http://glorianalondono.wordpress.com/
i en aquest altre http://ingridnf.wordpress.com/ ja s’hi inclouen
reflexions i discussions, hi ha comentaris de lectors, etc. o aquest
altre també molt complert, que inclou elements de video en alguns
articles: http://aneskaortega.wordpress.com/

Cas 2

Es tracta d'un grup d’Educacié Social de la Universitat de
Barcelona de 25 alumnes aproximadament. En aquest cas concret,
s’acorda organitzar I'assignatura utilitzant el bloc, de tal manera
que es fara una classe presencial a la setmana i una altra “virtual”
participant al bloc.

La participacié al bloc forma part de I'assignatura. Es divideix la
classe en grups de 3 0 4 persones i cada setmana un grup ha de
publicar un cas practic referent a una habilitat social i formular
algunes preguntes. La resta de companys a titol individual o grupal
han de comentar cada cas. Qué n’opinen del cas presentat, com ho
veuen ells, etc. EI minim és un comentari per persona i un maxim
de dos, que cal fer-los durant la setmana seglent a la publicacio
del nou cas. Maxim 15 dies

En aquest cas l'avaluacié de les activitats es fa presentant per
escrit el grup la sintesi del cas presentat en el bloc, nivell de
participacio, linies de discussi6 i sintesi final de I'habilitat social. A
banda que I'habilitat social sera desenvolupada a nivell tedric en
un altre treball i treballades de forma procedimental a les classes
presencials.

Avaluacio i seguiment del cas:

Aquesta activitat ha tingut un seguiment molt alt i satisfactori. Ha
introduit una forma de treballar la matéria diferent i els alumnes
han participat activament, tant en el desenvolupament dels casos
com dels comentaris. Tots els grups han publicat el seu i en
general tothom ha comentat com a minim una vegada en els casos
presentats pels companys.
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Estem enmig del procés formatiu shan recollit algunes
avaluacions i opinions dels estudiants, ressaltant I'alt index de
participaci6 (més de 100 comentaris en els aproximadament 10
casos).

Aquesta és I'adreca del bloc de I'assignatura:
http://aforeshs.wordpress.com/

Cas 3

Aquest cas es centra en el periode de practiques dels estudiants
d’Educacié social de la Universitat Ramon LLull. Un total de 15
alumnes que durant el segon semestre del curs realitzen les
practiques en un centre.

Habitualment els periodes de practiques en aquest centre
s’avaluaven en dos moments. Un primer moment a meitat del
semestre, on els alumnes presentaven un treball escrit de les
reflexions, vivéncies, etc., document anomenat diari de practiques.
I un segon moment, acabat aquest periode, on entregaven tota la
memoria del practicum i el diari de practiques complert. Aquest
procés anava acompanyat de tutories virtuals, a través de correus
electronics, i presencials.

Aquest any s’ha introduit I'is del bloc com a forma de fer el diari
de practiques, amb diversos objectius. Per una banda facilitar el
seguiment del tutor del procés de practiques de I'alumnat, ja que li
permet anar seguint aproximadament en temps real com es
desenvolupen les practiques dels alumnes. La tutora té 15
alumnes i d’aquesta manera amb un cop d’ull pot veure I'evolucid i
el procés, fer comentaris, ajudar i orientar a qui ho necessiti, etc.
Un altre objectiu era que els propis alumnes poguessin seguir les
activitats dels companys, veure qué feien, quines dificultats tenien,
que els hi funcionava, qué no... i compartir aquestes experiencies.

I un tercer objectiu era organitzar tota la informacié que anaven
recollint, les idees, reflexions, etc. en el seu diari personal pero
amb el suport d’aquesta eina que els permetia per una banda
I'organitzacié per categories i per l'altra I'organitzacié temporal,
facilitant aixi al acabar el periode fer una revisio i reflexié de tot el
procés, ja sigui tematicament o temporalment.

Com en el primer cas i aprofitant una de les caracteristiques dels
blocs, s’han utilitzat les etiquetes o categories per facilitar el
seguiment de les aportacions, tant per part dels alumnes com per
part dels companys. Va ser molt important decidir les etiquetes a
utilitzar de forma conjunta (durant la sessié de presentacid) per tal
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de compartir-ne I'ds i els significats, evitant dubtes o posteriors
errors.

Aquesta activitat no era obligatoria. Tots els estudiants tenien
I'opcié de presentar el treball per escrit a mig semestre i al final.

Avaluacio i seguiment del cas:

Aquest ha estat el cas on I'Us del bloc ha tingut una participacio
meés desigual. Partint de que era el cas amb més alumnes, i que
cada alumne tenia un bloc individual, s’ha donat un ter¢ (o sigui
5) alumnes que ho han anat seguint regularment, molt ajustats a
les categories, i molt implicats. D’altres que ho han anat fent d’'una
manera menys periddica i d’altres que no ho han utilitzat.

En aquesta estudi, el tutor ha fet el seguiment de contingut i ha
participat directament en els blocs dels alumnes, només quan hi
havia algun aspecte a destacar (s’oblidaven d’etiquetar, o de
protegir missatges personals...).

Pel qué respecte al seguiment dels blocs entre companys, en
aquest cas, molt poques vegades s’ha produit interacci6. Nomeés
alguns comentaris de salutacié entre amics o pel grau d’'implicaci6
entre alguns d’ells.

Cas 4

En aquest context, es tracta d'una assignatura totalment a
distancia dels estudis d’Educacié Social de la Universitat Ramon
LLull . Es proposa I'iUs del bloc per part de la professora com a
recurs per a la reflexié i treball d’aspectes més actitudinals i
reflexius de Il'assignatura. S'’utilitza paral-lelament a I'is d’un
forum de discussié on es debaten temes més conceptuals i teorics,
que cada grup proposa, que es troba en el marc del campus
virtual.

Avaluacio i seguiment del cas:

La professora ha escrit aproximadament unes set reflexions al
mes, que han anat rebent molts comentaris.

La professora ha utilitzat des d’un video fins a una poesia per
poder reflexionar diferents aspectes de [Il'assignatura i els
estudiants han participat activament comentant que els hi havia
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semblant, qué els hi aportava, ho relacionaven amb continguts
treballats a classe o discussions dutes a terme al forum.

Aquesta és I'adreca del bloc de I'assignatura:
http://aforesep.wordpress.com/

e Conclusions

El procés de convergéncia cap a I'EEES implicara uns canvis en el
procés d’ensenyament i aprenentatge on, entre altres factors, les
TIC tindran un paper fonamental.

En aquest sentit, creiem que els blocs compleixen unes
caracteristiques que els fan una eina adequada per donar suport a
aquest canvi metodologic i de rol del professorat.

Els estudis que hem dut a terme ens han permés experimentar
amb aquesta eina, en quatre situacions ben diverses, sent en totes
elles una novetat I'Gs d’aquesta tecnologia.

En cada cas hem pogut observar avantatges i dificultats de I'Gs
dels blocs en docéncia universitaria, i a continuacié resumim
algunes consideracions:

- Utilitzar sempre aquesta eina en una situacio
contextualitzada | integrada dins de la dinamica i dels
continguts del curs. Un procés de reflexié prévia en ajudara
a optimitzar i adequar-ne la practica aixi com a triar el tipus
de bloc més adequat.

- L’as d’aquesta eina no hauria d’excloure’n d’altres (com
demostra I'estudi 4, utilitzant un forum) i sempre que quedi
ben identificat el seu Us, oferira més opcions
d’aprenentatge, comunicacid, col-laboracio, etc.

- Si volem introduir una eina com el bloc en la nostra
docéncia, una sessi6 de presentaci6 és molt aconsellable,
treballant els dos aspectes, amb la flexibilitat 1 el temps
suficient perqué tothom pugui comprendre el seu
funcionament.
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